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Relaxte Giaste ohne Risiko

Massagen, Wellness, Beauty-Behandlungen - viele Hotels bieten ihren Gasten

attraktive Zusatzangebote, um den Aufenthalt noch angenehmer und erholsamer zu
machen. Doch jede neue Leistung birgt Haftungsrisiken, die abgesichert sein sollten.

ellness ist ein Megatrend in der
Hotellerie. Die meisten Giste
erwarten mittlerweile moderne

Spa-Landschaften, umfangreiche Massage-
angebote und wohltuende Beauty-Behand-
lungen. Viele Hoteliers haben darauf reagiert
und bieten in Eigenregie oder mit Dienst-
leistern Hot-Stone-Massagen, Gesichis- oder
Anti-Stress-Behandlungen an. Leistungen
werden in Paketen gebiindelt und mit einem
Dinner oder attraktiven Kurzaufenthalten
kombiniert.

Betriebshaftpflicht fit fiir
Wellness?

Was viele dabei nicht realisieren: Es entsteht
ein nicht zu unterschitzendes Haftungs-
potenzial fiir den Hotelier. Treten nach
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den Behandlungen plétzlich Beschwerden
auf, drohen unangenechmen Diskussionen,
die bis zu Schadenersatzforderungen fiith-
ren kinnen. Unerfiillte Erwartungen fallen
schnell auf den ansonsten tadellosen Gesamt-
cindruck des Hotels zuriick. Deshalb sollte
sich der Hotelier in mehrere Richtungen
absichern.

Zunichst sollten Sie einen Blick in die Be-
triebshafipflicht werfen. Der Versicherungs-
schutz muss auf die Betriebsbeschreibung
und die angebotenen Leistungen des Hotels
passen. Denn in einer Betriebshafipflicht
sind nicht automatisch simtliche Nebenleis-
mngen versichert. Beispiel Day-Spa: Nutzen
neben Thren Hotelgisten auch Auswiirtige
ithren Wellnessbereich, sollten Sie das unbe-
dingt Ihrer Versicherung melden.

Wenn die Anwendungen durch eigenes
Fachpersonal erfolgen, miissen Wellness-Be-
handlungen im Versicherungsschutz mit
ausreichend hohen Deckungssummen ent-
halten sein. Ubernimmt ein Dienstleister,
beispielsweise ein selbststandiger Masseur,
den Service, sollte dieser nicht nur eine Zu-
lassung oder Ausbildung vorweisen kénnen,
sondern auch eine eigene Betriebshafipflicht
fiir seine Arbeit.

Wichtige Hinweise fiir
Wellness-Anwendungen

Unsere Empfehlungen bei Anwendungen,
die Sie im Wellnessbereich planen: Erstel-
len Sie einen Fragebogen fiir Thre Géste und
fragen Sie mogliche Beschwerden und Vorer-
krankungen im Vorfeld ausfiihrlich ab. Das
reduziert nicht nur spitere Diskussionen
iiber Schadenersatz, sondern hebt die Quali-
tit der Dienstleistung deutlich an. Die Kunst
besteht darin, den Fragebogen so kurz, aber
so prignant wie moglich zu halten, um ihn
nicht zur Torwr schon vor der Behandlung
werden zu lassen und die Privatsphire der
Kunden zu wahren.

)

Viele Kunden erwarten
moderne Wellness-Angebote
als Teil ihres Aufenthalts
im Hotel.*

Bieten Sie Wellnessbehandlungen als Pa-
kete gemeinsam mit anderen Leistun-
gen wie einer Ubernachtung oder einem
Candle-Light-Dinner an? Dann werden Sie,
sobald die Leistung durch einen externen
Dienstleister erfolgt, zum Reiseveranstalter
und sollten eine dafiir sinnvolle Versicherung
abschliefien. Denn nach § 651a BGB sind Sie
verpflichtet, die Leistung so zu erbringen,
dass sie die zugesicherten Eigenschaften hat
und nicht mit Fehlern behaftet ist.

Vermitteln Sie nur die Beauty-Leistungen?
Dann werden Sie zum Reisevermittler und
haben besondere Auflagen wie Sorgfalts- und
Informationspflichten sowie Hinweis- und
Aufklarungspflichten. Eine Haftpflicht fiir
Reisevermittler schiitzt Sie wirkungsvoll bei
Sach-, Personen- und Vermogensschiden.

Fazit: Wer Wellness und Beauty-Behandlun-
gen anbietet, sollte seine Betriebshafipflicht
iiberpriifen oder erginzend einige wichtige
Versicherungsbausteine abschliefien, um sich
gegen Schadenersatzanspriiche abzusichern.
Dazu gehoren eine Haftpflicht zur Siche-
rung der angebotenen Leistungen und eine
Reiseveranstalterhaftpflicht, wenn Leistungen
als ,,Wellnesspakete® beworben und verkauft
werden. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die im Wellnessbereich mit den Kunden arbei-
ten, sollten eine entsprechende Qualifikation
oder Ausbildung vorweisen kénnen. Fiir selbst-
stindige Dienstleister wie Kosmetikerinnen
oder Erndhrungsberater ist eine Heilwesen-

Berufshafipflichtversicherung sinnvoll.
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